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Lista Praw Klienta Willis jest dokumentem potwierdzajacym nasze dgzenie do ciggtego podnoszenia
standardéw panujacych na polskim rynku oraz metodg przekazywania warto$ci naszych doswiadczen

W Grupie Willis kulture obstugi oraz sposob dziatania okre$laja ponizsze zasady:

Poprzez ,Advocacy Model” Willis reprezentuje najlepiej pojety interes naszych Klientow. Nasze
$wiatowe zasoby sg wykorzystywane do zrozumienia zasad dziatalnosci firmy, catej branzy oraz
indywidualnych potrzeb. Proponowanie indywidualnych rozwigzan naszym Klientom jest naszym
gtownym celem i gwarancja zaspokojenia wszystkich potrzeb nabywcom naszych ustug.

Wraz z podjeciem sig obstugi kazdego nowego Klienta Willis przedstawi zakres oferowanych ustug wraz
z deklaracjg 0 zasadach wynagradzania tak jak to opisano w Willis Service Model oraz TOBA (Terms
of Business Agreement).

Przed podjeciem jakichkolwiek dziatar rozmawiamy z naszymi Klientami na zasadach przejrzystej,
kompletnej oraz szczerej wymiany informacji.

Klienci majg postawiony do dyspozycji numer telefonu, pod ktory moga kierowa¢ wszelkie uwagi o
jakoéci $wiadczonych przez nas ustug. Klienci majg prawo do komentarzy, krytyki oraz do wnoszenia
propozycji usprawnienia naszej obstugi.

Willis wymaga, aby jego pracownicy skupiali sie na swoich obowigzkach oraz prezentowaniu w pefni
transparentnej postawy wobec Klientow.

Zabrania sie pracownikom Willis przyjmowania jakichkolwiek prezentow, uczestnictwa w imprezach oraz
wycieczkach organizowanych przez Ubezpieczycieli, ktore mogtyby powodowac¢ wyobrazenie, ze stojqg w
konflikcie z interesem Klienta.

Willis nie pobiera zadnych dodatkowych wynagrodzen od Zaktaddéw Ubezpieczen.

Willis prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z najlepszg wiedza, zawartg w Willis Excellence Model.

Nasi Klienci korzystajg ze Swiatowych zasobow wykorzystywanych lokalnie i stuzgcych do realizacji
zatozonych celéw ekonomicznych i zarzadzania ryzykiem.

Stosowanie powyzszych zasad bedzie egzekwowane poprzez regularne kontrole wewnetrzne z
wigczeniem przeprowadzania wielostopniowych audytéw.



