Willis

Wprowadzenie

Willis Polska Spotka Akcyjna jest cztonkiem Polskiej Izby Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reaseku-
racyjnych. W zakresie prowadzonej dziatalnosci podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Ubezpieczenh
i Funduszy Emerytalnych.

Jestesmy wiodgcym, niezaleznym posrednikiem i konsultantem w zakresie zarzadzania ryzykiem,
oferujemy ustugi transakcyjne i/lub doradcze zgodnie z potrzebami naszych Klientow. Nasz serwis
obejmuje wszelkie ubezpieczenia i reasekuracje z wigczeniem ubezpieczeh zyciowych. Nie jestesmy
powigzani umownie i kapitatowo z jakimkolwiek ubezpieczycielem ani reasekuratorem.

W razie nie podpisania jakiejkolwiek innej umowy niniejszy dokument okresla warunki naszych relaciji
z Panstwem (naszym ,Klientem”) w zwigzku ze $wiadczeniem na Panstwa rzecz brokerskich ustug
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

Nasze ustugi
Negocjowanie i plasowanie

Bedziemy z Panstwem, lub z Waszym przedstawicielem omawiac¢ Panstwa potrzeby ubezpieczenio-
we/reasekuracyjne z wigczeniem zakresu pokrycia, wymaganych limitéw i kosztu. Z chwilg uzyskania
Panstwa pisemnego zlecenia bedziemy sie starali zrealizowa¢ uzgodniony zakres potrzeb ubezpie-
czeniowo/reasekuracyjnych.

W toku plasowania Panstwa ubezpieczenia/reasekuracji bedziemy staraé sie udziela¢ informaciji
0 postepie negocjacji oraz powiadamia¢ o niemoznosci uzyskania poszukiwanych przez Panstwa
rozwigzan.

Dotozymy wszelkich rozsadnych staran w celu wdrozenia Panstwa programu ubezpieczeniowe-
go/reasekuracyjnego, pod warunkiem dostepnosci ubezpie-czycieli/reasekuratorow, przed zamierzo-
nym terminem jego wejscia w zycie, odnowienia czy rozszerzenia zakresu pokrycia (w zaleznosci od
aktualnych potrzeb).

Bedziemy Panstwa informowaé¢ o zalecanych dla Waszej dziatalnosci rodzajach pokrycia ubezpie-
czeniowego/reasekuracyjnego, w celu podjecia decyzji, czy dostepne pokrycie ubezpieczenio-
we/reasekuracyjne moze by¢ zaakceptowane. Jako Wasz posrednik ubezpieczenio-
wy/reasekuracyjny odpowiemy na wszelkie pytania jakie Panstwo mozecie mie¢ w zwigzku z propo-
nowanym pokryciem, wynikajacych zeh swiadczen, ograniczen, wytgczen i warunkow.

Z kilkoma ubezpieczycielami/reasekutorami i rynkami wynegocjowaliSmy preferencyjne warunki (w
znaczeniu ogélnym) dla pewnych produktow ubezpieczeniowo-reasekuracyjnych. Ponadto mozemy
zaaranzowac rozwigzania, ktére umozliwiajg ubezpieczycielowi/reasekuratorowi przyjmowanie ubez-
pieczen przez siebie i innych ubezpieczycieli/reasekuratorow. Kazdorazowo bedziemy plasowac
Panstwa ubezpieczenia/reasekuracje w ramach wigzgcego petnomocnictwa.
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Bezpieczenstwo rynkowe

Oceniamy finansowg wyptacalnos¢é proponowanych ubezpieczycieli/reasekuratoréw i rynkéw przez
nas polecanych korzystajac z publicznych informaciji, takze tych dostarczanych przez uznane agen-
cje ratingowe. Jednak w zadnych okolicznosciach nie dziatamy jako ubezpieczyciel/reasekurator, nie
gwarantujemy ani nie zapewniamy wyptacalnosci jakiegokolwiek ubezpieczyciela/reasekuratora czy
rynku, z ktérego korzystamy w celu zaspokojenia Panstwa potrzeb.

W konsekwencji decyzja co do wyboru ubezpieczyciela/reasekuratora lub rynku lezy w Panstwa ge-
stii. Jezeli macie Panstwo jakies obawy co do ubezpieczycieli / reasekuratoréw wybranych w celu
zaspokojenia Panstwa potrzeb ubezpieczeniowych/reasekuracyjnych, to jestescie Panstwo zobowig-
zani do bezzwlocznego poinformowania Willis Polska S.A. w celu dokonania szczegétowej analizy
i wyjasnienia zaistniatej sytuaciji.

Obstuga i roszczenia

O ile nie uzgodniono inaczej, bedziemy przesyta¢ Panstwu dokumentacje potwierdzajaca zasady
pokrycia uzyskanego na Panstwa rzecz, z podaniem szczeg6tow co do ubezpieczycie-
li/reasekuratordéw, z notg obcigzeniowg lub rachunkiem za sktadke (tam, gdzie to bedzie miato zasto-
sowanie) pokazujac oddzielnie wszelkie nalezne ptatnosci. Bedziecie Panstwo wyraznie powiada-
miani o terminach ptatnosci oraz wszelkich karach za zwtoke w ptatnosci.

Mozliwie najszybciej bedziemy Panstwu przesytali dokumentacje polisowa, jesli taka bedzie obowia-
zywata, oraz wszelkie aneksy lub dodatki do Waszych uméw ubezpieczenia.

Z wyjatkiem uzgodnien poczynionych z Panstwem lub majac na uwadze, ze praktyka rynkowa ustala
co innego, bedziemy swiadczyli na Panstwa rzecz ustugi w zakresie likwidacji szkéd podczas okresu
polisowego dla polis uplasowanych przez nas.

Lacznos¢ elektroniczna

Proponujemy porozumiewac sie i przesyta¢ dodatkowe dane poprzez poczte elektroniczng. Wyraza-
jac zgode na stosowanie tego sposobu tgcznosci obie strony akceptujg zwigzane z nim ryzyka (wia-
czajac w to ryzyko przechwycenia lub nieuprawnionego dostepu do wiadomosci, ryzyko znieksztat-
cenia wiadomosci oraz ryzyko wystapienia wiruséw albo innych tego typu niebezpieczenstw). Nieza-
leznie od tego, ze my i Panstwo stosujemy nowoczesne procedury sprawdzania wystepowania wiru-
sa w naszym systemie, Panstwo bedziecie zobowigzani do sprawdzania obecnosci wirusa we
wszystkich wiadomosciach elektronicznych wystanych do Was. Bedziecie Panstwo takze zobowia-
zani do sprawdzania czy otrzymane wiadomosci sg kompletne. W przypadku jakiegos sporu zadna
ze stron nie bedzie podwaza¢ prawnego statusu dowodowego dowolnego dokumentu elektroniczne-
go a system Willisa bedzie sie uwazac za definitywny zapis wiadomosci i dokumentacji w formacie
elektronicznym.

Panstwa obowiazki
Whioski o ubezpieczenie

Dla pewnych klas ubezpieczen/reasekuracji moze zaistnie¢ potrzeba wypetnienia przez Panstwa
wniosku o ubezpieczenie, kwestionariusza lub podobnego dokumentu. Mozemy udziela¢ Panstwu
wszelkich porad i pomocy, ale jako Willis Polska S.A. nie bedziemy mogli samodzielnie wypetniac¢
takiego dokumentu.
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Ujawnianie informaciji

Na Was cigzy obowigzek przekazywania nam informacji w sposob, ktéry utatwi poszukiwanie wyma-
ganego pokrycia. Nie bedziemy ponosili zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z niedostarczeniem lub
dostarczeniem z opéznieniem wymaganych informacji. Za wszelkie podejmowane przez Was decy-
zje ponosicie Panstwo wytgczng odpowiedzialnosc.

Ponadto, musicie Panstwo ujawnia¢ wszystkie informacje, ktore sa istotne dla wymogéw pokrycia
ubezpieczeniowego lub ktére mogg mie¢ wptyw na decyzje ubezpieczycieli/reasekuratoréw przy
podejmowaniu decyzji o akceptaciji Waszego ryzyka, finalizacji obowigzujacych warunkoéw i/lub cenie
za pokrycie. Ubezpieczyciele/reasekuratorzy nie maja w tym wzgledzie obowigzku zadawania Wam
dodatkowych pytan. Niedokonanie takiego ujawnienia pozwala ubezpieczycielom/reasekuratorom na
uniewaznienie polisy. Ow obowiazek ujawnienia obowiazuje zaréwno przy odnawianiu jak i przy za-
wieraniu nowych polis ubezpieczeniowych/ reasekuracyjnych.

Jezeli macie Panstwo jakiekolwiek watpliwosci co do tego, jakie informacje sg istotne, albo obawy
zwigzane z przekazywaniem pewnych informacjami, prosimy o kontakt z naszymi przedstawicielami.

Panstwa polisa

Macie Panstwo obowigzek zapoznania sie z dowodami pokrycia ubezpieczeniowe-
go/reasekuracyjnego, aby potwierdzi¢, ze doktadnie odzwierciedlajg one Wasze wymaganiach co do
pokrycia, warunkéw, limitéw i innych postanowierh umownych. Szczegdlng uwage nalezy zwracaé na
wszelkie zapisy warunkowe i zastrzezenia polisowe, albowiem ich nie spetnienie moze spowodowac
uniewaznienie udzielonego Panstwu pokrycia oraz postanowienia dotyczace postepowania w razie
zaistnienia szkody i procedury zgtaszaniu szkdéd. W razie wystgpienia jakichkolwiek rozbieznosci,
prosimy o niezwtoczny kontakt.

Szkody/roszczenia

Jestescie Panstwo zobowigzani do zgtaszania szkdd lub potencjalnych okolicznosci, ktére moga dac
podstawe do roszczen. W celu zagwarantowania sobie petnej ochrony w ramach posiadanej polisy
lub innego dokumentu potwierdzajgcego ochrone ubezpieczeniowg powinniscie Panstwo zapoznac
sie z warunkami pokrycia lub innymi procedurami bezposrednio dotyczacymi szkdd/roszczen oraz
zgtaszania owych szkdd. Nieprzestrzeganie wymogow odnosnie zgtaszania, w szczegdlnosci termi-
néw, podanych w polisie lub innym dokumencie ubezpieczeniowym moze uprawni¢ ubezpieczycie-
li/reasekuratoréw do odrzucenia Waszego roszczenia. Przedktadajac roszczenie jestescie Panstwo
zobowigzani do ujawniania wszelkich istotnych dla owego roszczenia faktdow. Czesto roszczenia
polisowe mozna sktada¢ na dtugo po dacie wygasniecia polisy, zatem wazne jest, abyscie przecho-
wywali Panstwo swa dokumentacje polisowag w bezpiecznym miejscu.

Zmiana okolicznosci

Bedziecie Panstwo powiadamia¢ nas mozliwie jak najszybciej o wszelkich zmianach, kiére moga
wptyna¢ na swiadczone przez nas ustugi lub pokrycie udzielane w ramach Waszej polisy ubezpie-
czeniowej/ reasekuracyjnej.

Udzielanie informaciji

Wszelkie podjete przez nas dziatania, jakie przedstawiono w niniejszym dokumencie, sg Swiadczone
przez nas dla Panstwa wytacznego uzytku, zas wszelkie dane, zalecenia, propozycje, sprawozdania
czy inne informacje przekazane przez nas w zwigzku z naszymi ustugami sg dla Waszego wytacz-
nego wykorzystania .
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Wszelkie opracowania sg wtasnoscig intelektualng Willis Polska S.A. i ich przekazywanie dowolne;
osobie trzeciej nie jest mozliwe bez naszej zgody wyrazonej na piSmie. Zastrzegamy sobie prawo do
podejmowania dziatan w celu ochrony zastrzezonych informacji.

Platnosé¢ skladki

Bedziecie dokonywa¢ Panstwo rozliczen przekazujac wszelkie nalezne kwoty zgodnie z terminami
ptatnosci podanymi w naszej nocie obciazeniowej lub innej stosownej dokumentacji dotyczacej ptat-
nosci (, Termin Ptatnosci”). Niedotrzymanie Terminu Ptatnosci moze spowodowa¢ anulowanie Pan-
stwa polisy przez ubezpieczycieli/reasekuratorow. W przypadku nieuregulowania przez Panstwa
naleznej sktadki w podanym Terminie Ptatnosci, nie mamy zadnego obowiazku zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej/reasekuracyjnej z wkasnych srodkdw.

Nasze wynagrodzenie

Naszym wynagrodzeniem beda uzgodnione z Panstwem honoraria lub prowizja brokerska bedaca
odsetkiem od zaptaconej przez Panstwa sktadki ubezpieczeniowej/reasekuracyjnej a przyznana nam
przez ubezpieczyciela/ reasekuratora u ktoérego uplasowaliSmy dang umowe ubezpieczenio-
wa/reasekuracyjna. W okreslonych przypadkach i po wyrazeniu przez Panstwo zgody bedziemy
mogli otrzymywac zaréwno honorarium jak i prowizje brokerska.

Prowizja brokerska i honoraria sg nalezne za caty okres polisowy, dlatego tez bedziemy uprawnieni
do zachowania wszystkich honoraridw i prowizji w odniesieniu do catego okresu polisowego w
zwigzku z uplasowanymi przez nas polisami.

Inne wptywy

W okreslonych okolicznosciach swiadczymy ustugi na rzecz ubezpieczycieli/reasekuratoréw niezwia-
zane bezposrednio z ustugami swiadczonymi Panstwu i otrzymujemy w zamian za nie normalne
zwyczajowe wynagrodzenie.

Mozemy takze dziata¢ na rzecz reasekuratorow, u ktérych Ubezpieczyciel plasuje Panstwa ubezpie-
czenia. Owo plasowanie odbywa sie na zasadzie oddzielnej umowy podlegajacej jej wtasnym po-
stanowieniom i warunkom, wtaczywszy w to te, ktore dotycza wynagrodzenia.

Zachowanie poufnosci

Wszelkie informacje dotyczace Panstwa dziatalnosci, beda traktowane przez nas jako poufne. Wsze-
lako konieczne bedzie ujawnianie przez nas informacji uwazanych przez Panstwa za poufne ubez-
pieczycielom/ reasekuratorom badz innym osobom, w czasie wystepowania na rynek w Waszym
imieniu, gdy w uzasadniony sposéb uznamy owe informacje za istotne dla ubezpieczanego ryzyka i
niezbedne do ujawnienia. Podobnie mozemy ujawnia¢ osobom trzecim pewne statystyki dostepne w
branzy oraz inne wiadomosci, ktére moga zawiera¢ informacje dotyczace rowniez Waszej firmy.
Jednak te informacje nie zostang nigdy zidentyfikowane bez Waszej zgody.

Skargi i zazalenia

Jezeli bedziecie Panstwo mieli jakikolwiek powdd do wyrazenia negatywnej oceny naszych ustug, to
w pierwszym rzedzie nalezy skontaktowac sie z osobag, ktéra na co dzien wspétpracuje z Waszymi
przedstawicielami. Alternatywnie mozecie Parnstwo skontaktowac sie z naszym konsultantem d/s
roszczen (Willis Polska S.A., ul. Leszno 12, 01-192 Warszawa). Potwierdzimy odbiér Panstwa skargi
w ciggu pieciu dni od jej wptyniecia i poinformujemy Was o tym, kto bezposrednio zajmuje sie skar-
ga.
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Jesli nie bedziecie Panstwo zadowoleni z rozstrzygniecia reklamaciji, to macie Panstwo prawo do
ztozenia jej w organie nadzoru [Komisja Nadzoru Ubezpieczeh i Funduszy Emerytalnych, Departa-
ment Nadzoru Posrednictwa, ul. Niedzwiedzia 6E, 02-737 Warszawal].

Zakonczenie wspoétpracy

Swiadczenie ustug moze zostaé wypowiedziane przez kazdg ze stron na podstawie 1miesiecznego
pisemnego wypowiedzenia przekazanego skutecznie stronie przeciwnej,
o ile nie uméwiono sie inaczej.

W przypadku rezygnacji z naszych ustug przez Panstwo, bedziemy uprawnieni do otrzymania
wszystkich naleznych honorariéw i prowizji (niezaleznie od tego czy je otrzymaliSmy czy nie) doty-
czacych uplasowanych przez nas polis.

Obowiazujace prawo

Niniejsze postanowienia okreslajgce warunki naszych wzajemnych stosunkéw beda pozostawata
pod rzadami prawa i jurysdykcji polskiej i zgodnie z nim bedzie interpretowana zas wszelkie spory
wynikajace z niniejszego dokumentu bedg poddane wytacznej jurysdykcji sadéw polskich.

Data:

Willis Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Leszno 12
Rejestr Przedsiebiorcéw, numer pozycji rejestru 0000020018, Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy XIX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
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